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El producto:
Diseño de una aplicación de un restaurante para una boda 
rústica.

Resumen del proyecto  

Duración del proyecto:
Cuatro meses de duración.



El problema
El proceso de organizar eventos en 

restaurantes puede ser complicado y propenso 

a errores. La falta de herramientas 

centralizadas y eficientes dificulta la 

coordinación de invitados, la selección de 

menús y la gestión de preferencias.

Resumen del proyecto  

El objetivo: 
El objetivo de Featsly es simplificar y mejorar la 

planificación de eventos en restaurantes al 

ofrecer una plataforma fácil de usar que 

permita a los usuarios organizar eventos de 

manera eficiente



Mi rol: 
Diseñadora UX/UI 

Resumen del proyecto  

Responsabilidades:
Realización de entrevistas, creación de 

esquemas de página digitales y en papel, 

creación de prototipos de baja y alta fidelidad, 

realización de estudios de facilidad de uso, 

aplicación de medidas de accesibilidad, 

iteración de diseños, delineación de la 

arquitectura de la información y diseño 

adaptable. 



Entendiendo 
al usuario

● Investigación de usuarios 

● Personas 

● Planteamientos del problema 

● Auditoría competitiva 

● Ideación 



Investigación sobre los usuarios: resumen 

La aplicación Featsly es una herramienta integral para la planificación de eventos en restaurantes, 

que aborda las necesidades de usuarios que desean organizar eventos, especialmente bodas. La 

investigación de usuarios reveló desafíos clave, como la falta de seguimiento de avances, la 

dificultad para visualizar menús, la necesidad de información detallada de ingredientes y la 

demanda de entretenimiento después de la comida. Estos insights informaron el desarrollo de la 

aplicación para satisfacer estas necesidades específicas.



User research: pain points

Seguimiento de 
avances

Usuarios necesitan un 
seguimiento claro de la 

planificación.

Visualización de 
menús

Usuarios desean menús 
fáciles de ver y 

comparar.

Información detallada 
de ingredientes

Requieren información 
precisa sobre 

ingredientes para 
necesidades dietéticas.

Entretenimiento 
Post-Comida

Desean opciones de 
entretenimiento 

después de la comida.

1 2 3 4



Persona: María Perfecta

Planteamiento del problema:

María es una mujer muy 

perfeccionista que necesita tener 

todo bajo control porque quiere 

que salga todo perfecto.



Persona: Adriana Aldea

Planteamiento del problema:

Adriana es una mujer muy 

familiar que necesita un espacio 

con actividades porque lo más 

importante es que su familia lo 

pase bien.



Journey map

Image of user 
journey map

Recorrido realizado 

por una clienta que 

busca un restaurante 

para el día de su 

boda.



● Metas y resultado

● Bodas.net

● Nueva choza

● El olivar

● Fuentearcos

Auditoría 
competitiva



La auditoría competitiva se 
realiza con la intención de 
analizar el diseño de las 
páginas webs de la 
competencia.

A través de este análisis se 
quiere identificar cuales 
son las debilidades, las 
fortalezas, amenazas y 
oportunidades de las 
mismas.

Los restaurantes de bodas 
situados en España, 
principalmente aquellos 
que se encuentran en la 
zona de Madrid.

Aunque además otro 
competidor indirecto es 
una famosa aplicación de 
bodas que permite a los 
clientes diseñar su boda 
completa.

Los restaurantes muestran a 
los clientes las diferentes 
opciones que tienen en su 
local, como por ejemplo bodas, 
bautizos, Comuniones y 
eventos.

Los precios varían dependiendo 
del local, pero 
aproximadamente tienen todos 
un precio medio dentro del 
sector.

Todos ellos son restaurantes 
conocidos, ya muy establecidos 
en el sector con una amplia 
experiencia.

Metas Competencia Productos y posicionamiento

Metas y resultados



Análisis DAFO
Bodas.net

● No encontradas

Debilidades

Amenazas

Fortalezas

Oportunidades

● Competencia de la página que ofrece lo 
mismo

● Solo está en español

● Web muy conocida
● Es fácil de encontrar la opción de 

descargar la app
● Registro sencillo con Google, Facebook o 

Apple
● Tiene la opción de crear lista de invitados 

y ordenar las mesas
● Es muy intuitiva
● Facilidad para solicitar información u 

obtener ayuda
● Toda la Web tiene el mismo branding
● Las imágenes tienen muy buena calidad
● Textos de buen tamaño y claros
● Llamada al cliente tras el registro para 

informar y presentarse

● Ampliar su catálogo a comuniones y otros 
eventos



Bodas.net

Tipo de competencia: Indirecta

Producto ofrecido: todo lo necesario para una boda

Tamaño de la empresa: grande

Público objetivo: mujeres de 25 a 40 años

Hallazgos interesantes:

a

c

Fácil acceso descarga de la app (a)

Organización sencilla del evento (b)

Registro rápido con Facebook, Google o Apple (c)

Registro responsive (d)

Preguntas sobre necesidades y los novios/as (e)

b



Bodas.net



e

Bodas.net



● Página web poco competitiva
● Imagen de marca muy anticuada
● Fotográficas de la web de mala calidad
● Tipografía difícil de entender

Debilidades Amenazas

Fortalezas
Oportunidades

● Tiene demasiada información
● Es una página web muy anticuada
● Textos demasiado largos
● No responde las dudas que puedan tener 

los usuarios

● Fácil de localizar las páginas
● Sencillo mandar un formulario de 

contacto
● Página web fácil de entender

● Cambiar los colores de la web
● Mejorar la imagen de la marca
● Actualizar el logo
● Subir imágenes con mayor calidad
● Eliminar información innecesaria 
● Cambiar las tipografías
● Apartado de dudas de los usuarios

Análisis DAFO
La nueva choza



Tipo de competencia: Directa

Producto ofrecido: restaurante rústico para bodas y 
eventos

Tamaño de la empresa: medio

Precio: €€

Público objetivo: mujeres y hombres a partir de 35 
años.

Hallazgos interesantes:

a

Tour 3D por el restaurante (a)

Vídeos de eventos en el restaurante (b)

Pregunta de los alérgenos en el formulario (c)

b
c

La nueva choza



● Algunas imágenes de mala calidad
● No tienen ningún apartado de resolución 

de dudas
● Colores de las letras del footer destacan 

muy poco

Debilidades Amenazas

Fortalezas Oportunidades

● Menú solo disponible en pdf
● Mucha competencia en Madrid
● No puedes darte de alta como cliente 

● Muy buenas reseñas en Google 4,5
● Reviews verificadas por Google
● Cerca del centro de Madrid
● Sitio muy conocido
● Web fácil de utilizar
● Muy fácil ponerse en contacto
● Apartado para pedir cita

● Permitir que los clientes puedan 
registrarse para tener acceso al área de 
clientes

● Añadir un apartado de menú con más 
fotografías

Análisis DAFO
El olivar



Tipo de competencia: Directa

Producto ofrecido: restaurante para bodas, eventos y 
comuniones

Tamaño de la empresa: grande

Precio: ?

Público objetivo: mujeres a partir de 25 años.

Hallazgos interesantes:

a

Facilidad para pedir cita y ponerse en contacto (a)

Recorrido del evento  (b)

b

a

El olivar



● El responsive debe mejorar
● Botón de contacto poco visible
● En un apartado dice pincha aquí para 

llevarme, pero no permite añadir a ningún 
carrito

Debilidades Amenazas

Fortalezas

Oportunidades

● Mucha competencia en Madrid
● Alejada del núcleo urbano

● Muy buena nota en Google 4,4.
● Con zona infantil
● Servicios adicionales
● Buenos comentarios
● Web simple y fácil de utilizar
● Tiene colores agradables
● Elaboración del menú en el momento

● Aumentar las llamadas de acción hacia el 
contacto

● Añadir zona de citas
● Mejorar el responsive
● Añadir más fotografías del menú
● Dar la opción de añadir al carrito

Análisis DAFO
El olivar



Tipo de competencia: Directa

Producto ofrecido: restaurante para bodas, eventos y 
comuniones

Tamaño de la empresa: grande

Precio: €€

Público objetivo: mujeres a partir de 25 años.

Hallazgos interesantes:

a

Te permite crear tu menú de boda y descargar el 
presupuesto(a)

Opción de añadir servicios complementarios  (b)

El botón no permite adjuntar el producto, 
simplemente te envía a una página con las mismas 
opciones explicadas  (c)

b

c

Fuentearcos



● Diseño storyboard

● Esquemas en papel

● Esquemas de página digitales  

● Prototipo de baja fidelidad 

● Estudio de usabilidad

Comenzando 
el diseño



Diseño del storyboard



Esquemas en papel

De cada página web se han 

creado varias opciones. 

Finalmente, escogiendo 

cada una de las partes que 

más me ha gustado y 

creado la que sería la 

versión final.



Esquemas de página digitales  

En la página “My evento” se 

presenta un dashboard con 

todo lo elegido por el 

cliente.

La finalidad de esta página 

es facilitar de un solo golpe 

de vista, toda la 

organización del evento, 

pudiendo realizar las 

modificaciones pertinentes.

Opción de 
compartir el 
enlace, y crear 
acceso para 
dos o más 
personas para 
organizar el 
evento.

Apartado 
resumen que 
muestra los 
días que faltan 
y el porcentaje 
de 
organización 
completado.



Digital wireframes 

En la página “menú” el 

cliente tiene que crear 

distintas carpetas, 

seleccionando los platos 

que irán en cada opción.

Después cada uno de estos 

menús se asignan a cada 

uno de los invitados.

Carpetas de 
cada una de las 
opciones.

Filtros de 
alérgenos. 



Low-fidelity prototype

Screenshot of 
prototype with 
connections or 
prototype GIF

La aplicación comienza con 

el acceso, una vez dentro de 

la app lo primero que se ve 

es la home, después tienes 

acceso a “mi evento, 

invitados, menú y extras”

Acceso al prototipo: 

Prototipo baja fidelidad

https://www.figma.com/proto/4W4njr4ZwLbQLfW0HIod42/Dise%C3%B1o-Web-restaurante-rustico?node-id=1%3A3&scaling=scale-down&page-id=0%3A1&starting-point-node-id=1%3A3&show-proto-sidebar=1


● Estudio de usabilidad

● Maquetas

● Prototipo de alta fidelidad 

Refinando el 
diseño



Estudio de usabilidad

Antes del estudio de usabilidad Después del estudio de usabilidad

Image of 
selected 

screen after 
usability study



Estudio de usabilidad

Tras el estudio de 

usabilidad se realizaron 

muchas modificaciones en 

toda la App. 

En este caso en el apartado 

de Guest, se añadió el total 

y confirmados además de 

un botón de acceso directo.

Antes Después



Maquetas



Prototipo de alta fidelidad 

El prototipo de alta fidelidad 

siguió el mismo flujo del usuario 

que el prototipo de baja 

fidelidad, incluidos los cambios 

de diseño realizados después 

del estudio de usabilidad. 

Probar la App

https://www.figma.com/proto/4W4njr4ZwLbQLfW0HIod42/Feastly?type=design&node-id=605-6007&t=mJL0tD2Ubo9eHPqt-1&scaling=scale-down&page-id=605%3A5958&starting-point-node-id=605%3A6007&mode=design


Let’s connect!

Insert a few sentences summarizing the next steps you would take with this 

project and why. Feel free to organize next steps in a bullet point list. 

Si deseas ver más información sobre mí no dudes en entrar en mi página web: 
https://lorenacb.es/

https://lorenacb.es/

